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ce’pum DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

CLAVE DE IDENTIICACION

TRAMITE

NOMBRE DEI. TRAMITE 0 SERV!CIO SERVICIO

Asesorias jurldlcas
DESCRiPC éu

Or;entamon jurldlca en materia de derechos humanos y, en su caso, canailzacnon a Ias mstanctas competeﬂtes

FUNDAMENTO JUR}DICO Articulo 147 K fraccion XII de la Ley Orgamca Mummpal del Estado de México.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO

DOCUMENTO A OBTENER No aplica. No aplica.

DE PUNTA A PUNTA

PRESENCIAL HiBR!DO
Municipal de Derechos Humanos, ¢ en su
caso, en el médulo itinerante de servicios
establecido en comunidades originarias.

Puede reollzorse la pre- geshon a través
del correo electronico oficial
derechoshumanosatlacomulco@qmall com

No aplica.

CASOS EN LOS QUE ELTRAMITE © En el caso de que existan dudas respecto a situaciones relacionadas con violacion a derechos
SERVICIO DEBE REALIZARSE humanos.

| SEL TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO

A INSPECGION O VERIEICACIO Mo Bplice:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

| Bl e ehas niEnes s nu e ah el Manual de Procedimientos de la Defensoria Municipal
; p de Derechos Humanos vigente.

plazo (_1::3 1 afo a partir de que sucedieron, a No aplica No aplica. Folio PR-DMDH-04, pagina 13.
excepcion de casos graves.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

Noaplica. No aplica. No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO

| No aplica. No apli;;_ S SEAT No aplica.

PASOS QUE DEBE SEGUIR EL CIUDADANG

1- El interesado zcude a la oficina de la Defensoria Mumc;pal de Derechos Humanos o en su caso en el modulo itinerante de servicios
establecido en comunidades criginarias y expone la situacién sobre prebables violaciones a Derechos Humanos, o bien agenda una cita a
través del correo electronice oficial derechoshumanosatlacomulco@gmail.com

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA  [KARITIESS

' Gratu:to

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica.

s : TARJETA DE TARJETA DE .
FORMA DE PAGO EFECTIVO N/A CREDITO. N/A DERITO N/A EN LINEA N/A
¢DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.
OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
: SUJETO OBLIGADD PARA No aplica No aplica

PREVENIR AL SOLICITANTE
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PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SUIETO OBLIGADO PARA
PREVEN IR AL soucm!s NTE

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL
SOLICITANTE PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

ZAPLICA LA AFIRMATIVA FICTA
O NEGATIVA FICTA?

CRIERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

Ne aplica

No aplica

No aplica

FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
FUNDAMENTO JURIDICO No aplica
FUNDAMENTO JURIDICO No zplica
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Cumpflr con las formalidades exng:das por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México a
través de la Visitaduria General de Derechos Humanos sede Atlacomulco.

RESPONSABLE

Defensorla Mumcspal de Derer:.hos Humanos

Defensona Municipal de Derechos Humanos.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Lic. .Justlno de }a Cruz Sanabna

OFICINA

| Visttaduria General de Derechos Humanos sede

COLONIA Las Fuentes CiP 50450
CALLE Lnlbram:ento Dr. Jorge Jiménez Cantu Pte. T ; NIJMINT sin NUOM. EXT sin
DIAS DE A?ENCION : De lunes a viernes. HORARIO DE ATENCION 9:00 a 16:00 hor-;s.
LADA s/n TELEFONO s/n . { CORREQ 1 derechoshumanosatlacomulco@gmail.com -

H

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN El. SERVICIO

Lic. Jesus Edgardo Nuriez Torres

Kicormuke TITULAR DE LA OFICINA
MUNICIPIO | Aflacomulco. COLONIA Cuatro Milpas. C.P. 50450
CALLE ] Luis Donaldo Colosio. NUM. INT. 2 s/n NOM. EXT s/n

DIAS DE ATENCION T e e — HORARIO DE ATENCION $:00 a 18:00 hrs. y
LADA 712 TELEFONO 1235200 X CORREC visitaduria.atlacomuIco@co;ihem.org.mx 3

FORMATOS DESCARGAELES

PREGU NTA FRECHENTE 1

C,En cuanto tnempo me dan una solucnon a traves de la queja que lnterponga'?

RESPUESTA

Dependera de cada caso en particular, ya que esta circunstancia variaréd de acuerdo a las
diligencias que deba realizar la Visitaduria local.

PREGUNTA FRECUENTE 2

¢Si inicio una queja en la Defensoria Municipal puedo acudir a otra instancia legal de manera
simultanea?

RESPUESTA

Si, la intervencion de la Comisién Estatal de Derechos Humanos deja a salvo sus derechos para
ejercerlos ante otra instancia legal

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No OpllCC‘l

VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION

(=R I 1/Marzo/2026
LA CRUZ SANABRIA
L DE DERECHOS HUMANOS.




